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INTRODUCCION

El Departamento de Comunicaciones y Estrategias de la Agencia Hondurefa de
Aeronautica Civil (AHAC) presenta el nuevo Plan de Comunicacion Institucional, un
documento que establece los lineamientos de comunicacion, estrategias, recursos,
objetivos y acciones de comunicacion tanto interna como externa,conforme a la
nueva mision, vision y valores institucionales.

El propésito de este plan de comunicacién institucional, es publicar la informacion
positiva de las actividades que realizan las autoridades aeronauticas, asi como los
departamentos involucrados en la navegacion aérea, meteorologia aeronautica, y
de administracion, provenientes de la cobertura de prensa de los eventos,
entrevistas, filmaciones, realizadas a los funcionarios o empleados publicos internos
y externos, con el fin de promocionar un nuevo concepto en la aviacion civil
conforme a la normativa nacional e internacional.

Para el cumplimiento de esta dimension, la AHAC en su nueva gestion ha realizado
diversas inspecciones a los aeropuertos y aerédromos con el proposito de conocer
la situacién actual operacional y de servicio, con el fin de aplicar medidas para
fortalecer la industria de aviacién civil y direccionar la informacién a través de la
comunicacion institucional.

Este procedimiento es el punto de partida, para promover, dar seguimiento y realizar
un analisis de la situacién actual de los procesos, obtener un diagnéstico sobre las
debilidades y fortalezas, y de esta manera cumplir los objetivos.

Sera indispensable mantener estrechas relaciones de amistad y camaraderia con
los medios de comunicacion, especialmente los periodistas y comunicadores
sociales que cubren la fuente de informacién aeronautica, de los diferentes medios
de comunicacion como prensa escrita, radio television entre otros medios digitales.

Cabe destacar que la comunicacion institucional forma parte de la estrategia
integrada al Plan Bicentenario de la Presidencia de la Republica, que busca trazar
la construccion del socialismo democratico y proporcionar a los grupos de interés
una participacion directa para el logro de los objetivos institucionales.

Esperamos que esta guia, proporcione los principios y propuestas adaptables para
que este plan de comunicaciones entre en vigencia en el afio 2023-2024, con el fin
de contribuir a promocionar la imagen institucional.




1. OBJETIVOS

1.1 OBJETIVO GENERAL.:

Fortalecer y proyectar una imagen positiva de la institucién, mediante un plan
de comunicacién efectivo que informe sobre metas y logros obtenidos de
la gestion y administracién de las maximas autoridades de la AHAC,
conforme al proceso de refundacion en el sector aeronautico.

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS:
» Puesta en marcha del Plan de Comunicacion Institucional 2023-2024

» Fomentar la transparencia de todos los procesos y actividades que
desarrolla la institucion.

> Visibilizar la nueva misién y vision de la Agencia Hondurefia de
Aeronautica Civil (AHAC) a través de estrategias y acercamientos con
los medios de comunicacion, y la utilizaciéon de las redes sociales
institucional.

> Fortalecer las capacidades del Departamento de Comunicaciones y
Estrategias con Personal Idoneo, desarrollo de los recursos humanos
mediante la capacitacién y acceder a equipo de ultima tecnologia que
permita estar a la vanguardia de la informacion.

> Asesorar a los funcionarios de la institucion para el manejo de la
informacién ante los medios de comunicacion, y la publicacion de
contenidos en las redes sociales.

» Dar a conocer los avances a los publicos internos y externos acerca
de los logros y proyectos, en consonancia con el proceso de
refundacién institucional.




Fortalecer la comunicacion interna y externa con el proposito de evitar
la desinformacién y promocionar el sentido de pertenencia
institucional

Publicar contenidos informativos de alta calidad referente a las
actividades que realiza la institucién en los diversos portales y
plataformas digitales para el conocimiento de la poblacién y los
usuarios de la aviacién civil.

Mantener alianzas estrategias con instituciones relacionadas a la
industria aeronautica, empresa privada y de gobierno para apoyar
actividades que realicen ambos sectores y compartir noticias de los
procesos.

Conformar un comité de revision de la informacién institucional,
conformado con personal idéneo, para validar la calidad del material
informativo antes de su publicacion o divulgacién, para evitar
comentarios negativos o manipulacién de la informacion.




MARCO NORMATIVO

CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DE HONDURAS

La Constitucién de la Republica de Honduras emitida en 1982, bajo el
Decreto 31-82, literalmente establece en el Titulo Ill. De las
Declaraciones, Derechos y Garantias.

Capitulo Il. De los Derechos Individuales y en los articulos del 72 al
75, garantias y disposiciones especiales sobre la libertad de
expresion, que en este ambito se conocen como de la libre emision
del pensamiento.

Es libre la emision del pensamiento por cualquier medio de difusion,
sin previa censura. Son responsables ante la ley los que abusen de
estederecho y aquellos que por medios directos o indirectos restrinjan
o impidanla comunicacion y circulacién de ideas y opiniones.

LEY DE LIBRE EMISION DEL PENSAMIENTO

Decreto nim. 6 del 26 de julio de 1958, EI Congreso Nacional, en
aplicacionde los articulos 81, 83, 84 y 167 de la Constitucion de la
Republica.

LEY ORGANICA DEL COLEGIO DE PERIODISTAS DE HONDURAS

Decreto ntimero 759 (emitido el 25/05/1979) (Gaceta No. 22812 del
29/05 /1979)

cODIGO DE ETICA Y AUTORREGULACION

El Cédigo de Etica, contemplado en el Articulo 15, inciso c) de la Ley
Organica del Colegio de Periodistas de Honduras, aprobada mediante
Decreto Numero 759 del 25 de mayo de 1979, tiene como principio
fundamental velar por la conducta profesional de los colegiados.

La Constitucion de Honduras reconocer el derecho a la informacion en
el marco de la libertad de expresion. Se garantiza los derechos de
reunién y asociacién del ciudadano en la vida politica del pais. Se
articulan mecanismos judiciales de garantia en caso de vulneracion
de estos derechos.




CODIGO PENAL DE HONDURAS

Decreto no. 144-83 Titulo Ill, Delitos contra el Honor, Calumnia,
Injuria,Difamacioén, articulo 155

LEY DE TRANSPARENCIA'Y ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica (Publicada
en elDiario Oficial La Gaceta el 30 de diciembre de 2006) Incluye
reformas publicadas el 17 de Julio de 2007. 3 Reglamento de la Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica (Publicado en el
Diario Oficial La Gaceta el 6 de marzo de 2008)

LEY MARCO DEL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES

Telecomunicaciones Decreto 118-97Del 25 de octubre de 1997,
Leyes de Radio y Television y el contenido de la informacion Decreto
185-95Del 5 dediciembre de 1995 Actualizacion de la Ley Marco del
Sector de comunicaciones.




3.

GLOSARIO:

ALTA DIRECCION: Se refiere maxima autoridad que dirige la institucion y
diferentes jefes de la institucion.

AUDIENCIA O GRUPO OBJETIVOS: Conjunto de personas que reciben el
mensaje para quienes fue elaborado el mensaje.

ARCHIVO ELECTRONICO: Se refiere documentos electrénicos, producidos,
etc.

CANAL: Es el medio a través del cual se transmite de la informacion

CONFERENCIA DE PRENSA: Es una actividad organizada por parte del a
institucién, para convocar a los medios de comunicacion para transmitir una
informacién relevante y de mucha importancia y permite a los periodistas
realizar una serie de preguntas o al portavoz ahondar en diferentes aspectos
del hecho noticioso, es una forma de obtener informacion de la fuente
autorizada.

CAMPANA DE COMUNICACION: (se refiere acciones que comprende
proceso de divulgacion, sus etapas de estructuracion, etc.)

COMMUNITY MANAGER: Ejecutar lo que los administradores o gestores de
redes sociales planifican.

COMUNICACION DE CRISIS: Son las acciones de comunicaciéon para
emergencias que se presenten durante la gestiéon que realiza la institucion,
actividades identificadas en las estrategias de comunicacién de riesgo para
apoyar la respuesta a la emergencia.

COMUNICADO DE PRENSA: comunicacion escrita dirigida a los miembros
de los medios de comunicacion con el propésito de anunciar informacién de
interés periodistico.




COMUNICACION EFECTIVA: La informacién que se le brinde a los
colaboradores internos, partes interesadas y grupos de valor, debe ser breve,
clara, asertiva y empatica.

COMUNICADO DE PRENSA: es una comunicacion escrita dirigida a los
medios de comunicacion con el propdsito de informar o anunciarinformacion
relacionada a la industria de aviacion civil.

CORREO ELECTRONICO: Es un servicio de red que permite a los usuarios
enviar y recibir informacion.

DIAGNOSTICO COMUNICACIONAL: Fase del plan de comunicaciones que
permite conocer las necesidades de informacién y comunicacion de la
ciudadania, partes interesadas, grupos de interés y de valor, identificar sus
fuentes y definir una estructura para su procesamiento y socializacion.

DOCUMENTO ELECTRONICO DE ARCHIVO: Es el registro de informacién
generada, recibida, almacenada y comunicada por medios electrénicos, que
permanece en estos medios durante su ciclo vital; es producida por una
persona o entidad debido a sus actividades y debe ser tratada conforme a
los principios y procesos archivisticos.

ESTRATEGIA DE COMUNICACION: Conjunto de decisiones y acciones
relativas a la eleccion de los medios y articulacion de los recursos con miras
a lograr un objetivo, la estrategia se completa a través de los planes a
desarrollar.

EVENTO: Es un acto que sirve a la Entidad para presentar o potenciar un
determinado producto/servicio/tema, de esta forma se genera vinculo con
grupos de interés y de valor.

GRUPOS DE INTERES: Individuos u organismos especificos que
manifiestan interés a la institucion.




IMAGEN: La imagen institucional es la que un publico determinado percibe
de una institucién, conjunto de cualidades que los usuarios atribuyen a la
institucion, es decir lo que significa para la sociedad.

INTRANET: Sitio Web interno para compartir informacién de interés para los
colaboradores.

MAILING: Envio de informacién por correo a un gran nimero de persona
de manera directa y personalizada.

MANUAL DE IDENTIDAD VISUAL: El manual de identidad es un documento
en el que se disefan las lineas maestras de la imagen de la entidad, se
definen las caracteristicas que se deben seguir para imprimir la marca y el
logotipo en los diferentes soportes internos y externos, con especial hincapié
en aquellos que se mostraran al publico.

MEDIO DE COMUNICACION: Herramienta que permite que haya
interaccion, dialogo o retroalimentaciéon del mensaje entre dos o mas
personas. Ejemplos: reuniones, comités, visitas guiadas, talleres etc.

MEDIO DE INFORMACION: permite comunicar sobre un hecho o
acontecimiento sin que haya una interaccion y retroalimentacion del mensaje.
Ejemplo: manuales, carteleras, television, periddicos, videos etc.

NOTA DE PRENSA: Documento redactado para los medios de comunicacion
de prensa, radio y televisién, que anuncia noticias de interés periodistico con
el propésito de que los periodistas, editores o reporteros publiquen la
informacion en sus espacios informativos.

NOTICIAS: Relato informativo usado para divulgar acontecimientos o
sucesos importantes para una comunidad. La noticia obedece a una
estructura de acuerdo con el medio de informacién que se use.

PARTE INTERESADA: Organizacién, persona o grupo que tiene un interés
en el desemperio o éxito de una entidad.
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PARRILLA DE CONTENIDOS: Espacio dispuesto para planear y programar
los contenidos que se publican en las redes sociales y radio.

PAGINA WEB INSTITUCIONAL: Es un sitio web que ofrece al usuario, de
forma facil e integrada, el acceso a una serie de recursos y de servicios
relacionados a un mismo tema incluye: enlaces, buscadores, foros,
documentos, aplicaciones, etc. Principalmente un portal en Internet esta
dirigido a resolver necesidades de informacion especifica de un tema en
particular, etc.

REDES SOCIALES: plataforma en internet, cuyo propésito es facilitar la
comunicacion y otros temas sociales en el sitio web.

MODELO DE COMUNICACION INSTITUCIONAL

MISION:

Comprometernos a promover la imagen de la AHAC y posicionarla en el
campo de la ciencia y la tecnologia en los mejores niveles de la excelencia
a nivel nacional e internacional, mediante el desarrollo de planes y
estrategias de comunicacién a través de los diferentes medios de
comunicacion y redes sociales con que cuenta la institucion.

VISION:

El Departamento de Comunicaciones y Estrategia de la AHAC, fortaleceran,
orientara, organizara y ejecutard procesos de comunicacion estratégicas
innovadoras y efectivas, con el propésito de potenciar laimagen institucional,
y posicionar sus logros en la industria aeronautica.
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POLITICAINSTITUCIONAL.:

Es la guia y limites de la instituciéon para su correcta operacion, reflejan
valores, principios, y areas de estrategia institucional, valorando el aporte
de sus colaboradores propios de sus estrategias.

Politicas de Prensa: Toda solicitud de informacion de caracter periodisticas
que realizan los medios de comunicacién, debera se canalizada a través del
Departamento de Comunicaciones y Estrategias, asimismo facilitar los
procesos de comunicacion a través del manejo adecuado y oportuno de la
informacion interna y externa.

Politicas de relaciones publicas: El Director Ejecutivo de AHAC, debe
apegarse a los lineamientos y linea grafica de la Secretaria de Prensa de
Honduras, el funcionario sera quién represente a la institucion , en los
eventos publicos o privados, o en su defecto designara a quien estime
pertinente, de acuerdo a la naturaleza del acto o ceremonia; asimismo
autorizara la participacion de comisiones oficiales cuando sea necesario,
asimismo tendra la facultad de nombrar un vocero oficial para brindar
informacion a los medios de comunicacién en situaciones del manejo de la
informacion en situaciones de crisis como incidentes o accidentes.

Politicas de administracion de la informacién: el Departamento de
Comunicaciones, sera la encargada de gestionar y controlar la informacion,
asimismo coordinara con los medios de comunicacion, el suministro de la
informacion previamente autorizada para su divulgacion.

Politicas de publicidad institucional: El departamento de comunicacionessera
el responsable de comunicar de manera efectiva la informacién que se
desprenda de las diversas actividades que realice la institucion, asimismose
responsabilizaréa de elaborar y coordinar las campafias de publicidad
autorizadas por la maxima autoridad aeronautica.
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PLANES DE COMUNICACION:

Es la hoja de ruta que definira los elementos de como, cuando y donde; y de
qué manera se relacionara la institucion con los publicos y diversos canales
a utilizar, con el propésito de cumplir los objetivos trazados.

Definir objetivos: Se refiere a enfocar que la institucién logre sus objetivos,
conforme a la misiéon y vision institucional, el propodsito debe ser
determinante, medible, orientados a resultados y establecido en tiempos
determinados.

Definir publico objetivo: Define a quién va dirigido la comunicacion de la
institucion, es necesario conocer el publico, sus canales preferidos de
comunicacion y los beneficios de los proyectos.

Plan de Accién / Programacion: Los procesos para la planificacion de una
actividad o evento deben de realizarse de manera organizada, eligiendo
acciones definidas, haciendo planes en periodos de tiempo.

Mensaje: El mensaje debe ser motivador y dirigido debe tener caracteristicas
con un lenguaje claro, directo y correcto, que se adapte a los publicos de
interés.

Recursos e Insumos: Es necesario identificar el recurso material y los
suministros con los que cuenta la institucion, para invertirlos en el proceso de
la comunicacién, estas acciones son necesarias e indispensables para
alcanzar los objetivos, se ocupa de recursos economicos y la forma de
obtener esos recursos, asimismo debe involucrarse el recurso humano.

Canales de Comunicacion: Es necesario tener establecido los canales de
comunicacion que vamos a utilizar para informar al publico objetivo de la
institucion, como los medios impresos, television, radio y redes sociales.

Control y evaluacion: Verificar que los objetivos trazados sean cumplidos
conforme a los establecido en los planes y estrategias de comunicacién, se
debe evaluar estos objetivos por periodos de tiempo (semanales, mensuales)
este control sirve para detectar problemas, permite evaluar ycorregir, para
fortalecer los planes de accién para lograr metas y fortalecer la
comunicacion.
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PROGRAMAS:

Los programas efectivos de comunicacion de la institucion, le dan prioridad
y segmentacion de audiencias, entregan mensajes precisos y basados en
fuentes veraces y lograr llevar a las audiencias a través de los canales de
informacion ya establecidos.

ESTRATEGIA MULTICANAL:

La estrategia multicanal, es un plan funcional que tiene por objetivo llegar a
un gran numero de audiencia, consiste en tener presencia en las diferentes
plataformas que permite posicionar la informacién en un gran grupo vy
empoderar los objetivos de la informacién.

Los tipos de canales estan al alcance, desde los mas tradicionales hasta los
medios digitales, los canales de publicidad digital, son todas aquellas
plataformas que se utilizan en los siguientes sitios:

1. Pagina Web
2. Pod Cast

Redes sociales y Plataformas:

Facebook
Instagram
Tik Tok

Red Social X
Youtube

G N
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9. TIPOS DE COMUNICACION:

Los tipos de comunicacion a través de los cuales se difunde, se comunica y
se divulga la informacion de la institucion, se determina como comunicacion
interna y comunicacion externa, (dependiendo a que grupo de interés se
dirige y valor al interior o al exterior de la entidad.

e COMUNICACION INTERNA:

Es un instrumento orientado a la difusion de las politicas y la informacién
generada al interior de la institucion, para una clara identificacion de los
objetivos, estrategias, planes, y proyectos. Esta herramienta contribuye a la
motivaciéon y a la proyeccién positiva de la institucion hacia los publicos de
interés a través de sus colaboradores.

Es necesario que la comunicacién interna use canales para cada publico,
informando a través de boletines, circulares, correos electronicos de caracter
institucional, mensajes, grupos de WhatsApp, videos, campafas, murales,
internas, reuniones buzones de sugerencias entre otros.

e COMUNICACION EXTERNA:

Informacién relevante sobre su funcionamiento, objetivos y los resultados
comparativos de la gestion, la socializacién de acciones y difusion de
lineamientos para la vinculacién y participacion en los proyectos e iniciativas
institucionales, contribuyendo a la Rendicién de Cuentas a la ciudadania en
general.
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ESTRATEGIA DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION AL PLAN  INSTITUCIONAL
DE COMUNICACIONES.

El seguimiento del presente Plan de Comunicaciones, requiere informacion
que permita establecer el cumplimiento de sus objetivos, iniciativas y
metas, la informaciéon puede obtenerse a través de los indicadores de
seguimiento y evaluacion como herramienta que evalla la planeacion y la
gestién de comunicaciones.

EL SEGUIMIENTO SE REALIZARA DE LA SIGUIENTE MANERA:

La revision, seguimiento y definicion de estrategias de cumplimiento
delplan de comunicaciones estara a cargo del Departamento de
Comunicaciones y Estrategias, el resultado del Plan de Comunicaciones
Institucional, quedara plasmados en un informe trimestral entregado al
Comité de Control Interno Institucional (COCOIN) quien evaluara
trimestralmente el cumplimiento del Plan, por medio de la ONADICI.

El Departamento de Informatica, debera realizar las encuestas de
satisfaccion realizadas en la institucion a sus grupos de interés y valor interno
y externo.

INDICADOR

1. Numero de solicitudes de comunicacion implementadas / Nimero de
solicitudes de comunicacién remitidas por las areas.

2. Cantidad de aspectos implementados / Cantidad de aspectos
programados en el Plan de Comunicaciones Institucional las
solicitudes de las areas seran gestionadas via correo electronico.

META
1. Cumplir con el 100% de las solicitudes de comunicacion de las areas.

2. El indicador se mide de forma anual dado que la estrategia apunta a
unobjetivo que es alcanzado a través de los aspectos a comunicar
definidos en el presente Plan.
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